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En 1999, Ray [Mlizweil (Director de Ingenieria’
de sus famosdsipredicciones: "En una décadasveremo
tecnologias corno las que haran posible |la existe
que se conduzca solo{.teléfonos y dispositivos
podran resolver y cont | |
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sQué es U-Mans?

U-MANS es la solucion mas avanzada del mercado en asistentes
humanos virtuales (VDAs) que incluyen inteligencia emocional.

1. Son los unicos humanos digitales que identifican y generan de
forma completamente auténoma la expresion emocional
adecuada para cada respuesta.

2. Son los unicos humanos digitales nativos webgl desarrollados
para operar en cualquier entorno digital en tiempo real, tanto
en Android como en IOS.

3. Son los Unicos humanos digitales que integran las mejores
soluciones conversacionales de Ai del mercado en una sola
plataforma junto con su propio desarrollo.
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Un interfaz digital con rasgos humanos que
da acceso inmediato 24/7 a cualquier
informacion que la requieras.



La evolucion de |a inteligencia artificial.

* Segun consultoras tecnologicas como Gartner, el futuro
de las inteligencias artificiales conversacionales pasa
por la incorporacion de aspectos humanos como las
emociones.

* La evolucién de la inteligencia artificial hacia esta
humanizacién nos ha llevado del texto a la voz, y de |la
voz a los humanos digitales. De escribir a hablar y de
hablarle a una pantalla, a conversar con un humano
digital.

* Los asistentes humanos digitales son la solucion mas
avanzada en inteligencia artificial conversacional.
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Software y sistemas con interfaces humanas interactivas.

e Las interfaces humanas digitales dotadas de IA (inteligencia artificial) e IE (inteligencia emocional), son
las soluciones mas avanzadas para la interaccion en cualquier entorno digital.

* Su aspecto hiper realista, su comportamiento y expresividad humana, transforman y facilitan Ia
relacion con los usuarios.

 Los modelos conversacionales guiados permiten que la interaccidon con el sistema de CRM sea mas
eficiente, agil y amable.

 Eldiseno antropomorfico transforma las relaciones digitales H2M en relaciones humanas.

* Hablamos cuatro veces mas rapido de lo que tardamos en escribirlo: 180ppm vs 40ppm.
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Fotogrametria.
Sintesis de voz neuronal.
Méas de 250 blendshapes .
Cerebro emocional con
mas de 50 expresiones
humanas codificadas.
Al, NLP, NLU y machine
learning que permiten un
modelo conversacional

«" abiertoy fluido.

Un doble U-MANS digital
no solo es una réplica
virtual exacta de su
original, sino que también
habla y se expresa en
tiempo real y de forma
autonoma, al igual que lo
haria su original.
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Mercado Potencial

En 2022 el 72% de las interacciones comerciales con empresas 0 marcas se realizaran a través de algun asistente Al. Actualmente el 50%
de las busquedas se realizan ya por voz.

Mercado Global de Virtual digital assistant
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Global Benchmark Digital Humans 2021

Customizable Integracion en Transmision Plataforma Ai Integracion con Usuarios recurrentes IE en real Integracion en Integracion en

Avatar Fotogrametria : . . S . :
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Caracteristicas claves de U-Mans

EMOTIONAL INTELLIGENCE ENGINE: motor de inteligencia emocional en funcién de la arquitectura
conversacional y el estado de animo del cliente.

REAL — Time WebGL engine, lo que permite escalabilidad, ahorro de costes en hostings, evita
problemas de latencia y genera una experiencia fluida.

Avatares fotorealistas creados desde FOTOGRAMETRIA HQ.

Integracion simple y asesorada por WETALK_ Al en los WEBSITES DEL CLIENTE, optimizando los
recursos y acelerando los plazos.

Creacidn propia de SINTESIS DE VOZ NEURONAL.
Solucion MULTIPLATAFORMA (WebGL, Unity).

PERSONALIZACION de los Avatares a partir de un estudio pormenorizado de las funciones del mismo
y la marca del cliente.

NO requiere descarga de software adicional.

Integracion con TODAS LAS PLATAFORMAS Al para aquellos clientes que ya dispongan de una Al.



¢ Para qué sirve?

N

* Mejora la productividad de los usuarios. \

* Inmediatez de la informacion 24/7. QA

« Incremento del engagement y usabilidad de cualquier
software de gestion de negocios.

 Multiformato, multiplataforma, multifuncional y
multilingte.

* Personalizable a laimagen de la empresa y rol asignado.

* Incremento de la conversion tanto en leads como en
ventas.

* Modelo reactivo y proactivo.

* Accesibilidad por Imagen, voz y texto.




Un nuevo modelo de solucion
de consultas de usuario y
servicios de atencion a
clientes sin generar costes
adicionales como call centers,
por ejemplo.



Capas de comunicacion.

Un modelo tecnoldgico robusto que integra desarrollos y software innovadores.
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Caso de Uso

Muisica. El WiZink  Madrid. El

reabre con Ayuntamiento de

conciertos en Madrid

'streaming’ y de recomienda

forma presencial desalojar los

con aforo reducido  parques a partir de

ELMUNDO | Madeid las 15.00 horas
debido al mal

Covid-19. Ayuso
impone su formato
le  para hablar con los

¢éY si el avatar fuese una figura publica altamente popular?

E-Commerce

Incrementa tus ventas a través de un portal
interactivo, dinamico e innovador que
atienda a los clientes de forma
personalizada:

* Resuelve rapidamente las dudas de
los clientes.

* Aprende los perfiles y gustos de
compra para sugerir nuevos
productos.

* Programado para up-selling y cross-
selling.

* Resguarda la imagen corporativa
gue quiera proyectarse al mercado.



Caso de Uso

Atencion al Cliente

La integracion de VDA’s en la atencion al
cliente crece de forma exponencial en los
portales de las empresas, ya que:

» 24/7/365

* Sin limite de llamadas.

* Sin esperas.

e Atencién inmediata.

*  Multilingles.

e Calidad constante.

* Reduccion 30%-50% costes call center.

* Automatizaciéon 40-80% consultas.

* Incremento de leads: fuera horarios, no esperas.

Significativa reduccidn de costes. + Cualificacion de leads.

* Mejora experiencia y satisfaccion cliente.




Caso de Uso

Back-office

Integracion con multiples sistemas internos

Buenos dias Juan, Aqui

tienes el resumen de como ERP, CRM, BI, entre otros:

ventas que has pedido.

* Consulta de indicadores financieros: ingresos, gastos,
EBIDTA, etc.

* Consulta de ventas por categorias, zonas, unidades de
venta, etc.

* Consultas de saldos, integracion y vencimientos de
cuentas por cobrar.

* Consultas de reportes de presupuesto vs CECO.

Adios a los “clicks” y al teclado +  Partidas de clasificacién de gastos,
: HP4 * Reportes de ventas por clientes, productos y fechas.
pa fa o bte ner | nfo rmacion d € * Resumen de facturacion por clientes y preparacion de
N egOC|O a I |nsta nte . reuniones y compromisos almacenados en el CRM.




Caso de Uso

Adios a los “clicks” y al teclado para obtener
informacion de negocio al instante.

Recursos Humanos

Atencion personalizada para los empleados
de la empresa, por ejemplo:

* Solicitud de vacaciones y saldos de dias.

* Preguntas frecuentes de estrategias y métricas internas.
* Capacitacion personalizada y entrenamiento especifico.
* Recordatorios y agenda personal.

* Encuestas internas y linea de ayuda y atencion a
empleados.

* Consulta de sueldos, salarios, bonos y prestaciones.
* Proceso de on-boarding.

* Coach on-line.



U-MANS como Software as a Service

U-MANS funciona como un software as a service. Con unos costes variables de set-up en funcién del grado de
personalizacion del avatary de la complejidad del desarrollo conversacional Ai, y un coste por uso en funcién del consumo.

Nivel de personalizacién del avatar humano

UMANS

GENERICO UMANS ESPECIFICO

U-MANS
PERSONALIZADO

Personalizacién de peloy
apariencia.
Look&feel y estilismo
adaptado al rol.
Coste desarrollo incluido
en uso.
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Pridecta es canal e integrador de |a
solucion WeTalk.
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Damos “vida” a practicamente
cualquier tecnologia utilizada en las
organizaciones a través de nuestros
servicios de integracion.



iQueremos ser parte
del éxito de tu
empresal



¢ Quieres conocer la solucion?

Contactanos

www.pridecta.com
contacto@pridecta.com




PRIDECTA

- Better companies. Better



